ÍSL 202

Ritbjörg

Verkefni 4

Kvörtunarbréf 

Í þessu verkefni áttu að skrifa formlegt kvörtunarbréf.  Úr Ritbjörgu áttu að taka bréfið inn í Word og laga það þar.  Síðan áttu að láta Púkann lesa yfir bréfið og leiðrétta allar stafsetningarvillur.

1. Lestu yfir þessi fyrirmæli (svo þú sért ekki að kalla á hjálp þegar það sem þú ætlar að spyrja kennara um stendur á blaði fyrir framan nefið á þér!)

2. Opnaðu Ritbjörgu, skrifaðu kvörtunarbréf sem svar við um hvað þú ætlir að skrifa;  [image: image1.png]Um hvad tlar pii ad skrifa?
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3. Þú skrifar til þess að tjá og velur líkanið Bréf - > kvörtunarbréf.  Lestu það sem Ritbjörg segir um formleg bréf og annað sem forritið birtir meðan þú ert að vinna í því:
[image: image2.png]Formlegt bréf er sendibréf bar sem formlegu er
4 framfaeri. ba er byggt dr fimm pattum:





4. Í Fyrir hvern ertu að skrifa hakarðu við Fullorðið fólk
5. Meðan þú ert að svara spurningum/fylgja fyrirmælum Ritbjargar skaltu fylgjast með því hvaða skýringar birtast í talblöðru og vera dugleg(ur) að skoða dæmið sem Ritbjörg býður upp á.  [image: image3.png]



6. Þegar búið er að fylla út allt sem Ritbjörg bað um skaltu ýta á skrúfuhausinn [image: image4.png]


 og hafa hakað við Vista líkan og Opna Word.
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